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                        Questionario di gradimento dei servizi offerti
Gentili utenti, al fine di migliorare la qualità dei servizi offerti dalla Biblioteca, vi chiediamo cortesemente di compilare il seguente questionario. 

I dati richiesti verranno utilizzati unicamente per fini statistici in forma anonima. 

  Il questionario è composto dalle seguenti brevi sezioni: 

 - anagrafica del compilatore

 - uso della biblioteca

 - servizi della biblioteca 

 - personale e servizio di prestito

 - servizi online

 - consultazione fondi antichi

Informazioni generali del compilatore

Sesso □ F □ M





Età _____________ 

Titolo di Studio ____________________________________________

Professione ________________________________________________ 

Nazionalità ________________________________________________

Fruizione della biblioteca

Con che frequenza viene di solito in biblioteca?

□ Almeno una volta a settimana 

□ 2/3 volte al mese 

□ Circa una volta al mese 

□ 2/3 volte l’anno 

□ Raramente 
La invitiamo a valutare i seguenti servizi esprimendo un giudizio come da punteggio indicato sotto: 

Da 1 (minimo) a 4 (massimo): 

1 Del tutto insoddisfatto 2 Abbastanza soddisfatto 3 Soddisfatto 4 Molto soddisfatto
SERVIZI DELLA BIBLIOTECA

	ORARI DI APERTURA AL PUBBLICO
	1
	2
	3
	4
	NON  SO

	MAR.9-17, MER. 09-13, GIOV. 9-13
	
	
	
	
	


	SALA STUDIO
	1
	2
	3
	4
	NON SO

	LUMINOSITÁ
	
	
	
	
	

	PULIZIA
	
	
	
	
	

	CLIMATIZZAZIONE
	
	
	
	
	

	TRANQUILLITÁ DEGLI AMBIENTI
	
	
	
	
	

	CONFORT (ARMADIETTI, SERVIZI IGIENICI, ATTACCAPANNI)
	
	
	
	
	

	NUMERO DI POSTI A SEDERE
	
	
	
	
	


	POSTAZIONI OPAC E ATTREZZATURE PER IL PUBBLICO


	1
	2
	3
	4
	NON SO

	ADEGUATEZZA E NUMERO DELLE POSTAZIONI OPAC
	
	
	
	
	

	STRUMENTI ACCESSORI FOTOCOPIATRICI; SCANNER
	
	
	
	
	


	ACCESSO AI LIBRI
	1
	2
	3
	4
	NON SO

	ORGANIZZAZIONE DELLE COLLEZIONI
	
	
	
	
	

	FACILITÁ NEL REPERIRE I LIBRI A SCAFFALE APERTO
	
	
	
	
	


PERSONALE E PRESTITO

	PERSONALE
	1
	2
	3
	4
	NON SO

	CORTESIA E DISPONIBILITÁ
	
	
	
	
	

	PROFESSIONALITÀ E COMPETENZA
	
	
	
	
	

	CAPACITÀ DI  FORNIRE INFORMAZIONI CHIARE
	
	
	
	
	

	CAPACITÀ DI ASCOLTO DEI SUGGERIMENTI 
	
	
	
	
	


	PRESTITO
	1
	2
	3
	4
	NON SO

	NUMERO DI VOLUMI
	
	
	
	
	

	DURATA DEL PRESTITO
	
	
	
	
	

	SERVIZIO SOLLECITO VIA MAIL
	
	
	
	
	


	REFERENCE (SERVIZIO DI INFORMAZIONE BIBLIOGRAFICA)
	1
	2
	3
	4
	NON SO

	COMPLETEZZA DELLE INFORMAZIONI RICEVUTE
	
	
	
	
	

	CHIAREZZA DELLE INFORMAZIONI RICEVUTE
	
	
	
	
	

	TEMPESTIVITÀ NEL FORNIRE IL SERVIZIO
	
	
	
	
	


SERVIZI ONLINE

	OPAC IRIS
	1
	2
	3
	4
	NON SO

	FACILITÁ DI NAVIGAZIONE NELL’OPAC
	
	
	
	
	

	AGGIORNAMENTO DELLE RISORSE
	
	
	
	
	


	SITO BIBLIOTECA
	1
	2
	3
	4
	NON SO

	FACILITÁ DI NAVIGAZIONE
	
	
	
	
	

	AGGIORNAMENTO
	
	
	
	
	


CONSULTAZIONE FONDI ANTICHI

	SEZIONE MANOSCRTTI E LIBRI PREGIATI


	1
	2
	3
	4
	NON SO

	LA DISPONIBILITÁ DI CONSULTAZIONE DEL MATERIALE
	
	
	
	
	

	I TEMPI DI ATTESA PER LA CONSEGNA DEI DOCUMENTI
	
	
	
	
	

	LO STATO DI CONSERVAZIONE DEL MATERIALE
	
	
	
	
	


Esprima una valutazione complessiva sul servizio:

 □ insufficiente

 □ sufficiente

 □ buono 

 □ ottimo 

Quali sono gli aspetti della biblioteca che apprezza positivamente?

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

Cosa manca a suo giudizio? Quali aspetti reputa meno soddisfacenti?

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

Le è capitato di suggerire ad altre persone la frequentazione dei servizi della Biblioteca?

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

Quali altri servizi vorrebbe trovare in Biblioteca?

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

Si ringrazia per la gentile collaborazione

Data _____________
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PEC: mbac-ga-uff@mailcert.beniculturali.it 

PEO: ga-uff@beniculturali.it
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